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(التقنية)

هل ندرك السياق العالمي الذي نعيش فيه ؟ 
!  في السنوات العشر الماضية ، استبدل الاقتصاد العالمي النفط بالبيانات. العالم اليوم يعيش تغيرا كبيرا في كيفية قيامنا بالأعمال•
.  اليوم، وبغض النظر عن القطاع الذي تعمل فيه ، لا يمكنك تجاهل وجود وقوة المعلومات•
.  يتسارع العالم بسرعة فائقة، وكل ثورة جديدة تصل أسرع من سابقتها•
.هذه الثورة المعلوماتية ، وتغيرها الاقتصادي والثقافي السريع يتطلب منا الاستجابة والتكيف كمؤسسات وأفراد في هذا السياق الجديد•

!  ببساطة، اذا لم نركب هذه الأمواج، سوف ينتهي الأمر بأعمالنا ومؤسساتنا الى النهاية في أقرب وقت
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أنالممكننفمللتكنولوجيا،المتسارعةالوتيرةهذهمع!عامينكليتضاعفالحوسبةأداء
!اليومتخيلهاحتىيمكننالاالقريبالمستقبلفيابتكاراتهناكتكون 

هل ندرك حجم الثورة الرقمية الهائلة وأثرها على أعمالنا ؟

فيقادمة،اتسنو ثمانيلمدةلهاالتخطيطتمقدمؤسستكفيمعينةمبادرةأنافترضنااذا
!الصناعةفيالكليالتغييرتمثلقدسنواتثمانيفإنالنهاية

تزدادأنعالمتوقمنفأنهالحوسبة،قوةفيالمضاعفالنمطلوجودنتيجةأنهفقطتخيل
!الانمنسنوات4خلال(%400)بنسبةالحوسبةقوة

!  لذلك، يجب أن لا تخطط ليوم غد فقط، بل ليوم بعد غد 

هل تذكر هذه الشركات العالمية العملاقة ؟ 
Kodak, Yahoo, Nokia, BlackBerry, Motorola 

إن لم تتطور، فستغدو خارج المنافسة

مهارة للاستشارات المهنية
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بمنتعرفأنالصعبمن.المختلفةالأعمالونماذجبالأدواتجدامشبعهذايومنافيالسوق •
توافقتوكيفتستخدمها؟أنيجبكيفاستخدامها؟عليكيجبالتيالممارساتهيماتثق؟

معا؟جميعها

ولديها،الأخطاءنفسترتكبالمؤسساتمراقبةخلالمنمباشربشكلالتحدياتهذهواجهنا•
!!!وتكرارامراراالاحباطاتنفس

."مهارة"ولدتولهذا،التغيير لإجراءحانقدالوقتأنأخيراقررنا

فيها،ري البشالعنصرهواليومشركةلأيالحقيقيالمالرأسأنالقوي بإيمانناالفكرةبدأت•
العملفيعارناشلنجسدالعالميينالشركاءأفضلوجلبالقطاعهذافيالاستثمارقررناوبالتالي

.خبرةنحن...شركةلسناأننا

وأنمي،الرقالاقتصادعصرفيالأعماللقطاعاتأهميةالأكثرالتحدياتلمعالجة"مهارة"ولدت•
كليتلاءموكيفاستخدامه،وكيفيةاستخدامه،يجبمالكيوضحالذيالموثوق الشريكتكون 
.معاش ي

مهارة للاستشارات المهنية
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مـــــــــــــــهــــــــــــــــــارة في سطور 

الأعماللول حوتقدملهارئيسيامقراالسعوديةالعربيةالمملكةمنتتخذإقليميةوتدريباستشاراتشركةهي"مهارة"
تتمثل.بمهارةالرقميالاقتصادعصرمواكبةأجلمنالعالميةوالممارساتالمعاييرأحدثوفقالقطاعاتلكافةالذكية
.مميزةنجاحقصصالىوتحويلهاالرقميالاقتصادعصرإلىالمؤسساتانتقالتسريعفيالإستراتيجيةأهدافنا

الرؤية

قلبفيوالمؤسساتالأفرادوضع
.الرقميالاقتصاد

المهمة 

لخلامنالاقتصاديالنموتمكين
.والمؤسساتالأفرادتمكين

النهج

نجاحنا،هوعملائنانجاحبأننؤمننحن
نجمعنحنلذلكبالاحتراف،نؤمننحن

رشيقوالالاحترافيالأسلوببينباستمرار
.دةحعلىمشروعلكلفريقأفضللتقديم
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"مهارة"قيمنا في 

الجودة

ئنالعملا متميزةخدماتنقدم
.الجودةمعاييرأعلىتضمن
ولامسؤوليتناهيالجودة
عنالتوقفأبدًايمكننا

.التحسن

النزاهة

مالنارأسهيالنزاهة
هابنتمسكونحن،الحقيقي

.خدماتناجميعفي

الالتزام

الحياةفيدورانأخذنحن
ملنعنحن.لعملائنااليومية

.معاونتطور معا

المسؤولية

يشخص بشكلمسؤولون نحن
.بالتزاماتناالوفاءعن

الرضا

ناوعدفيتامةثقةعلىنحن
بالطريقةعملائنابخدمة
قاتعلابناءهوهدفنا.المثلى
عملائنا،معالأمدطويلة
.ةالسريعالعقودمجردوليس
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هل تعرف تماما ماذا تريد ؟

أهدافهاهيماتحقق؟أنالمؤسسةتريدماذابتحديديبدأمؤسسةلأيالنجاحمفتاح•
.لالأعمانماذجستختلفالأهداف،تلكعلىاعتماداوالمستقبلية؟الحالية

هذهيعجم.بهتعملالذيوالقطاعالمؤسسةباختلافوتختلفمختلفة،الأهداف•
.(كارالابتالتطوير،التحول،)رئيسيةمحاور ثلاثةضمنحصرهايمكنالأهداف

يصتخصالىتحتاجالمؤسسةفإنالرقمي،الاقتصادعصرفيالنجاحأجلومن•
أعمالهاتحول معاليومية،أعمالهاسيرتطور أنعليها.الثلاثةالمحاور عبرمواردها

.الابتكاروخلقالأساسية،

دواتوأمختلفة،وادارةمختلفا،نهجايتطلبالثلاثةالمحاور هذهمنمحور كل•
وحدةصبتخصي"مهارة"فيقمناالتحدي،هذاولمعالجة.مختلفةوأهدافامختلفة،
منكاملةمجموعةالوحداتهذهتوفر.المحاور هذهمنمحور لكلمستقلة

وبمايينالعالمالاستشاريينأبرز مننخبةمنمقدمةمحور بكلالمتعلقةالخدمات
.العالميةوالممارساتالمعاييرأحدثمعيتماش ى

ماوغالباثةالثلاالمحاور بينعملياتميزلاالمؤسساتمعظمأنفيالمشكلةتكمن•
.موضعهاغيرفيالمختلفةالمحاور أساليباستخداميتم

محاور 
الأعمال 

الابتكار



وحدة تطوير الأعمال 



مهارة للاستشارات المهنية

ما هو تطوير الأعمال؟ 

فيائمةالقالأعمالتحسينإلىتهدفمبادرةأونشاطأيهوببساطه،الاعمالتطوير•
.المؤسسة

لاؤسسةم.القائمةأعمالهالتطويرمبادرةايلديهاليسمؤسسةفيتعملأنكتخيل•
لجديدةاوالتغيراتالممارساتهيماتدركلاالأسواق،فيالجديدةالفرصعنتبحث

.ضاهمر وتحققعملائهاتجذبكيفتعرفولاالمنافسة،تغيرتكيفالأسواق،في
المؤسسة؟؟هذهنجاحفرصترى كيف

لماذا تطوير الأعمال؟ 

أو...الآنديهالماعلىدائمًافستحصل،دائمًاتفعلهماتنفيذفيالمؤسسةاستمرتإذا•
!أقل

المؤسسةنمو.لهامعنىلاوالنجاحالنموأهداففإن،المستمروالتطور التحسينبدون •
.الأعمالتطويرفيمبادراتهاعلىيتوقفأنيمكنوقيمتها

كيانتربطالتيالوصلحلقةوهومؤسسةأيفيللنمومحركأهمهوالأعمالتطوير•

.الخارجيبالعالمالمؤسسة
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ميالتطوير في عصر الاقتصاد الرق

يلتشكإعادةالىالهائلالتكنولوجيالتطور أدى•
أصبحتحيثجذري بشكلالحياةجوانبجميع

لهيسبقلمبشكلمتاحةهذايومنافيالمعلومات
.مثيل

دور غييرتالىايضاأدىالهائلالتكنولوجيالتطور هذا•
يكنلمفقط،سنواتبضعقبل.كبيربشكلالعميل

متجرأقربمنأكثرخياراتالأشخاصمعظملدى
انتقلتاليوم،.المنتجبيدالقوةكانتوبالتاليلهم،
راءشيمكننهحيثالعميلبيدلتصبحالقوةتلك

سر،ويسهولةوبكلالعالمفيمكانأيمنمنتجاته
تلكياغةصفيأساسيامشاركاالعميلأصبحوبالتالي

.المنتجات

10

"يطالتخطوظيفة"منتغيرتالأعمالاستراتيجيات•
العصور يفالنسبيالاستقراربسببممكنةكانتالتي

بأنريقوالذي"الناشئةالاستراتيجية"الىالسابقة
هذهيفملائمةغيرأصبحتالثابتةالاستراتيجيات

وبالتالي،.اليومنعيشهاالتي-التقلباتشديدة-البيئة
ماوعادةرشيقةأصبحتالأعمالاستراتيجياتفإن
تصميمهايمكنصغيرةخطواتفياجراؤهايتم

.بسهولةوتعديلها

وصفهاكنيماليومنعيشهاالتيالعالميالاقتصادبيئة•
وبالتالي،.والغموضالتقلباتوكثيرةمعقدةبيئةبأنها

فاتكيأكثراستجابةالىالأعمالمؤسساتتحتاج
فيذرياجتغييرايتطلبوهذاالحياة،قيدعلىللبقاء
القديمةوالثقافاتالهياكل.وهيكلهاالمؤسسةثقافة

اضية،المالعقودفيالنموعلىساعدتهاالمؤسساتفي
رعصفيالنموفيتساعدهالنبالتأكيدولكنها

.الرقميالاقتصاد



اريةالخدمات الاد: خدماتنا في تطوير الأعمال 

التخطيط الاستراتيجي
واستشرافالأداءوإدارةالاستراتيجيالتخطيطخدمات

رؤيةوضععلىالمؤسسةيساعدوالذي،المستقبل

.أعمالهالمستقبلوفعالةواقعية

لول الحواقتراحالمؤسسةفيالقائمةالمشاكلتشخيص
.عامبشكلالمؤسسةبأداءللنهوضالفعالةوالتغييرات

الاستشارات الادراية 

اراتوالمهالرغبات،الدوافع،الاحتياجات،معرفةتسهيل
.ودائمحقيقيتغييرإحداثفيالفردلمساعدة

الإشراف والتوجيه

تياجاتالاحمعلتتناسبصممتالتيالاحترافيةالحلول منمجموعة
علىاللازمةالتعديلاتاجراءطريقعنللمؤسساتالدقيقة

.والعملياتالاجراءات

أدوات التقييم
عملهمبيعةطتتطلبالذينالأماميةالصفوففيالموظفينتقييم

.عالميامالتقييأدواتأبرز باستخدامالعملاءمعالمباشرالتواصل

الموارد البشرية

خدمة العملاء 
نؤمنلتيواوتحسينهاالعملاءخدمةإدارةفيالمميزةالخبرةتوفير
تدامةالإسفيتساهمالخدمةمنمميزمستوى تخلقأنيمكنأنها

.مؤسسةلأيالإعمالوتطوير

مهارة للاستشارات المهنية

11



المهارات الادارية
جههةمو مستوياتهاكلفيالادارةتطويربرامجمنمجموعة

دورهملعبمنلتمكينهموالأفرادللمؤسساتكاملبشكل
.وجهأكملعلىوالقياديالادراي

خدمات التدريب: خدماتنا في تطوير الأعمال 

المهارات الأساسية في الأعمال 
عمالالأ عالمفيشخصلكلالضروريةالبرامجمنمجموعة

للظهور ةالجديدالأعمالمتطلباتمعمتماشياتبقيهبحيث
.إحترافيةبصورةدائما

منالأفرادلتمكينالعملاءخدمةبرامجمنمجموعة
الاحترافيةمنعالمستوى وعلىواضحبشكلالتواصل

.هلوجوجهاأوالهاتفطريقعنمقدمةالخدمةكانتسواء

خدمة العملاء

اركينالمشتزويدالىتهدفالتيالتدريبيةالبرامجمنمجموعة
تخدامبإسمحتملةبيعفرصةأيمعللتعاملالضروريةبالمهارات
.الهرميعوالبيالتقاطعيالبيعمثلالبيعفيالحديثةالتقنيات

ية الموارد البشر 
تموالتيةالبشريبالمواردالمتعلقةالتدريبيةالبرامجمنمجموعة
المواردإدارةمجالفيخبراءقبلمنعاليةبجودةتصميمها
اللازمةراتوالمهاالعمليةالخبرةالمجالفيالعاملينلتعطيالبشرية
.أعمالهمفيللتميز

المبيعات

المهارات الشخصية والسلوكية 
قدرةمنلتزيدالسلوكيةالتدريبيةالبرامجمنمجموعة

عمالأجلطويلةناجحةعلاقاتبناءعلىوالأفرادالمؤسسات
.الاخرين

مهارة للاستشارات المهنية
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قطاع الطيران 

صيصبتخ"مهارة"فيقمناأنناالىهناالاشارةوتجدر•
ربتوفيقمناحيثالطيران،لقطاعمختصقسم

عالميةالالتدريبيةالبرامجأفضلمنمتنوعةمجموعة
.المدنيالطيرانبقطاعالخاصة

لمدني،االطيرانسلطاتمنكلاالبرامجهذهتستهدف•
الأرضية،ةالمناوللشركاتبالإضافةالجويين،الناقلين
.الجوي بالنقلالخاصةالخدماتمقدميومختلف

وي،الجالنقلمجالاتالمقدمةالطيرانبرامجتغطي•
ة،الأرضيالعملياتالطيران،أمنالجوية،السلامة
.وغيرهاوالمطاراتالجوية،الملاحة

؟ في قطاع الطيران" مهارة"لماذا 

منبةنخمعبالتعاون الطيرانقطاعفيخدماتها"مهارة"تقدم•
الإعتمادىعلوالحاصلينالمنطقةمستوى علىالمميزينالخبراء
كخبير(ICAO)المدنيللطيرانالدوليةالمنظمةمنالعالمي
.معتمدتدريب

الاعتمادبالطيرانقطاعفيلديناالاستشاري الفريقيتميز•
)لبرنامجكمقيمينالرسمي ICAO Trainer Plus) العالمحول

منكبيرةمجموعةوإعتمادبتقييمالفريقهذاقامحيث
المنظمةقبلمنرسمياالمرخصةالمعياريةالتدريبيةالحقائب
مثلجللبرنامانضمامهاعلىوصادقالمدنيللطيرانالدولية
ر،مصسيرلانكا،الامارات،قطر،الجنوبية،كوريااليابان،
.الدول منوغيرهاماليزيا،نيبال،افريقيا،جنوب

علىصول بالحالطيرانقطاعفيالاستشاري فريقنايتميزكما•
دكمزو الجوي للنقلالعربيالاتحادمنالرسميالاعتماد
دريبيةالتالبرامجمعظمنعقدأنيمكنناحيثمعتمد،تدريب

البرامجكانتسواءوالمطارات،المدنيالطيرانبمجالالمتعلقة
العالمل حو الأماكنمختلففيالفنيةالبرامجحتىأوالنظرية

.منافسهوبأسعارجداعاليةبجودةوذلك
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التنفيذ الدقيق

قادريننافإنالأعمال،تطويرفيالمنضبطنهجناخلالمن
،المحددالوقتفيعملائنامبادراتتنفيذعلىباستمرار
فيةالمتوقعالقيمةكاملتقديممع،منافسهبأسعار
.المبادرةبداية

نجاحتحقيقفييسهممعاييرضمنالعملبأنتمامانؤمن
لىعنعملولهذاسواء،حدعلىوالأفرادللمؤسساتكبير
طاعاتالقجميعمعتتناسبالأعماللتطويربرامجتوفير

تبعةالموالممارساتالمعاييرأحدثوفقالعملواحتياجات
.عالميا

ادارة التطور المؤسس ي   الإلمام العميق في السياق العالمي

تعتزمالتيالأعمالتطويرمبادراتأننفترض
فيةمتعددجوانبعلىستؤثربهاالقيامالمؤسسات
،داخلهاالأنشطةمنوالعديدوعملياتهاالمؤسسة

يكون أنيمكن.الموظفينعلى،ذلكمنوالأهم
التنظيميةالوحداتهذهيصيبالذيالاضطراب
يتمملإذاكبيرًاعامبشكلالعاملةوالقوى وموظفيها
ههذلإدارةالخبرةلدينا.صحيحبشكلتخفيفه

.المؤسسةفيالعاملةالقوى لدعمالتحديات

الخبرة

عمالالأ تطويرومدربيمستشاري أفضلمننخبةنوفر
ول دمعظمفينجاحهمأثرتركواوالذينالمنطقةفي

.المنطقة

في تطوير  الاعمال ؟ " مهارة"لماذا 

مهارة للاستشارات المهنية
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الاعتمادية

منيذهايتنفيتم"مهارة"فيالأعمالتطويربرامجمعظم
مؤسساتأبرز منمعتمديندوليينشركاءخلال

.مالالأعوتطويرالتدريبمجالاتفيالدوليالاعتماد



وحدة تحول الأعمال



مهارة للاستشارات المهنية

اتجاهاتفيةالحاليأعمالهانماذجلتحويلالرقميةالتقنياتالمؤسسةبهاتستخدمالتيالعمليةهي•
.جوهري تغييرلإحداثجديدة

التغييرهذالسيكون .الحاليالعملنموذجمنالأقلعلىواحدمجالفيكبيراتغييرايستهدفالتحول •
.أيضًالمجالاتاهذهفيتغييراتسيتطلبوبالتالي،النموذجفيالمترابطةالأخرى المجالاتعلىاثارا

ما هو  تحول الأعمال؟ 

التيالمؤسساتمعظم.الاستثمارعلىبالعائدالرقميالتحول محركيرتبطالمؤسسات،لمعظمبالنسبة•
مركزيفأجريتلدراسةوفقاالاستثمارعوائدفيعاليةأرقامحققتالتحوليةمشاريعهافينجحت

(SAP)أكسفوردوجامعةالأعماللرؤى.

التحول طبيقلتنتيجةعليهاالحصول للمؤسسةيمكنالتيالكبيرةالأخرى الفوائدمنالعديدوهناك•
.العملاءرؤىمدعوالموارد،إدارةتحسينالإنتاجية،تحسينالبيانات،تحليلتحسينمثلفيهاالرقمي

الأعمال؟ لماذا تحول 
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مهارة للاستشارات المهنية

التحول في عصر الاقتصاد الرقمي 

ش يءكلغيرتاليوم.العملاءتجربةعلىكبيربشكليركزالرقميالتحول كان،كوروناجائحةقبل•
.ؤسسةمأيعبروالتميزالتشغيليةالكفاءةفيالرئيس يالمحركهوالرقميالتحول وأصبح

الأعمالاتقطاعلأغلبالقصوى الأولويةالمتسارعالرقميالتحول أصبحالدراسات،لأحدثوفقًا•
.الوباءانتشارمنذ

ظممعمنمرتينأسرعبمعدلتنموكانترقمياالرائدةالمؤسساتأنأيضاالدراساتتشير•
الآننموتفإنها،مؤخرًاالرقميالتحول فياستثماراتهامضاعفةخلالومن،الأخرى المؤسسات

.مراتخمسأسرعبمعدل

على.لخاصةارحلتهالهاستكون مؤسسةوكلالرقميللتحول المختلفةالمساراتمنالعديدهناك•
:المثالسبيل
.عملائهابةتجر لتحسينالسحابيةالحوسبةأوالاصطناعيالذكاءالمؤسسةتستخدمأنيمكن❖

.الآليالتعلمنمأفضلبشكلللاستفادةبهاالخاصةالتوريدسلسلةتصميمالمؤسسةتعيدقد❖

أشهر،ضعةبغضون فيالعملاءيريدهاالتيالمنتجاتحول فوريةتنبؤاتوضعللمؤسسةمكني❖
.الطلباتهذهلتلبيةالإنتاجتحويلثم
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قلة الاستشارات المست

فيةلكيشاملةتقييمعمليات
فيالتحول مبادراتأداء

الحصول لضمانالمؤسسة
فرق منقيمةأقص ىعلى

،فيهاالأنظمةومنالمبادرة
ةاللازمالتوصياتوتقديم

.الحاجةعند

إدارة المشاريع

الخدماتمنشاملةمجموعة
رةوإداقيادةفيالاستشارية

امجالبر إدارةومكاتبالبرامج
ماتالخدهذهتوفر.والمشاريع
ةالمنهجيوالحوكمةالموهبة

المؤسسةتحتاجهاالتي
ديمتقعلىوتساعدهاللنجاح

تالوقفيالمعقدةمبادراتها
،ةالميزانيحدودوفي،المحدد
.القيمةوبكامل

التخطيط الاستراتيجي

الخدماتمنمجموعة
بةنخمنالمقدمةالاستشارية

التحول مستشاري أبرز من
إلىالعالممستوى علىالرقمي
مميزةتحول منهجيةجانب

ءبنافيالمؤسسةلمساعدة
يالرقمللتحول طريقخارطة
التيالنتائجتحقيقعلىقادرة

.تريدها

تحقيق الفوائد

اري مستشأبرز مننخبةنوفر
فيللمساعدةالفوائدتحقيق
قائمةاختيارعمليةإنشاء
المبادراتضمنالهدفعلى

يمكنمماالمطروحة،
راتالمبادتحديدمنالمؤسسة

الاهتمامتتطلبالتي
مةقيأكبرلإرجاعبموضوعية

.هإنفاقيتمدولاركلمقابل

التحول التنظيمي

الرقميالحلبناءيمكنك
مشاكللحلتميزاالأكثر

لمإذاولكن،مؤسستك
ةكيفيالمستخدمون يعرف

حالصحيبالشكلاستخدامه
القيمةعلىتحصلفلن،

ههكتوجيهيمهمتنا.الموعودة
اعتمادرحلةخلال

باستخدامالمستخدمين
لجذبالخاصةمنهجيتنا

مؤسستكوعقول قلوب
بالتنفيذملتزمةوجعلها
الخاصالرقميللحلالناجح

.بك

خدماتنا في التحول 

مهارة للاستشارات المهنية
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مهارة للاستشارات المهنية

منصة الأعمال الرقمية 
علىذناأخ"مهارة"فيولكننا!للمؤسساتالرقميالتحول قيادةصعوبةجيدانعرف•

مساعدتهاو لدعمهاالمؤسساتأنواعلمختلفالاستراتيجيالشريكنكون أنعاتقنا
.بنجاحالرقميةالتحولاتتلكتنفيذعلى

التحول فيرحلتهاأثناءاليومالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتجيدانتفهمنحن•
رقميةالالأعمالمنصةالاستشاري فريقناخلالومنوفرناالسببولهذا.الرقمي

“AMIGO”.

فييقهتطبيمكنالرقميللتحول شاملدليلعنعبارةهي:الرقميةالأعمالمنصة•
نجاحبالرقميةمبادراتهاتنفيذعلىالمؤسساتلمساعدةالأعمالقطاعاتجميع

فيسةالمؤستحتاجهماكلتوفيرتمالمنصةهذهفي.تريدهاالتيالنتائجعلىوالحصول 
.فقطواحدتطبيقخلالمنالتحول عملية

عالميايالرقمالتحول مستشاري أبرز مننخبةجهودبثمرةالمنصةهذهتطويرتم•
عقدةممؤسسيةتحولاتتنفيذعلىالعملاءكبارمساعدةفيعاما25عنتزيدبخبرة
.باهربنجاح

مزايا منصة الأعمال الرقمية 

حتاجهاتالتيوالمواردالأدواتجميعامتلاكمنالمنصةهذهتمكن:الجاهزية

دراتوقالشاملالدليلمنالاستفادةمعالرقمي،التحول رحلةفيالمؤسسة
.المنصةهذهفيالمدمجةالاصطناعيالذكاء

علىن يعملو مميزهوفرق قادةبناءمنالمنصةهذهتمكن:الفاعلةالقيادة

مومنظهادئتنفيذفيعليهاالمتفقالأهدافمنواحدةمجموعةتحقيق
.ومتكاملومنهجي

،رةالمبادبدايةفيالمحددةالمرجوةوالأهدافالفوائدباستخدام:القيمة

.البدايةيفالموعودةالقيمةبكاملالمبادرةتنفيذعلىالأعمالمنصةتساعدك

ببناءنقملتريدهاالتيوالأهدافالفوائدبتحديدفقطقم:المحددالوقتفي

معحيحالصالمسار علىالأعمالمنصةوستبقيك،بكالخاصةالطريقخارطة
.الطريقطول علىفريقك

،عمالالأ منصةفيالمضمنالاصطناعيالذكاءباستخدام:الميزانيةضمن

علىقاءالبمنتتمكنحتى،حدوثهاقبلومعالجتهاالمشكلاتبتحديدنقوم
.للإنجازالنهائيةوالتكلفةبالموعدللوفاءالصحيحالمسار 
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مكونات منصة الأعمال الرقمية

مهارة للاستشارات المهنية

الأشخاص

مللللللات يمثلللللل هلللللذا المكللللللون كيفيلللللة الحصللللللول عللللللى المعلو 
قيادتهللا الكاملللة التللي تحتاجهللا المؤسسللة لإدارة فرقهللا و 

.  بالشكل المثالي

الحوكمة

يمثلللللللللل هلللللللللذا المكلللللللللون كيفيلللللللللة مسلللللللللاعدة المؤسسلللللللللة فلللللللللي
اجهللللللا الحصلللللول علللللللى المعلومللللللات والعمليللللللات التللللللي تحت
تحقيللق للحفلا  علللى مشللاريعها علللى المسللار الصللحيح ل

.النجاح

البيانات

ذا يمثللللل هلللل. البيانللللات هللللي شللللريان الحيللللاة لأي مؤسسللللة
.ةالمكون كيفية إدارة بيانات المؤسسة بفاعلي

التقنيات

يمثلللللللللل هلللللللللذا المكلللللللللون كيفيلللللللللة مسلللللللللاعدة المؤسسلللللللللة فلللللللللي
الحصلللللللللللول عللللللللللللى كلللللللللللل ملللللللللللا تحتاجللللللللللله حلللللللللللول الأنظملللللللللللة 

.هاوالتقنيات المستخدمة في مشاريعها وتأثير 

قدرات أخرى 

يمثللللللل هللللللذا المكلللللللون مجموعللللللة القلللللللدرات الأخللللللرى التلللللللي 
ث تحتاجهللللللا المؤسسللللللة فللللللي إدارة مشللللللاريعها وفللللللق أحللللللد

.  ممارسات إدارة المشاريع العالمية

20



21

نخبةتمتلكأنهاستعرضاستشاريةشركةكلانالمؤكدمن
.أيضاهنملكماوهووألمعهمالسوق فيالمتخصصينأفضلمن

تزويدخلالمنالأمامإلىخطوةالأمور نأخذشركتنافيلكننا
.عالمياالاعمالتنفيذمنصاتبأفضلعملائنا

كيف يمكننا تقليل تكلفة التنفيذ ؟ كيف يمكننا تسريع عمليات التنفيذ ؟

مشاريعمن٪70منأكثرتسليميتماليوم،الاعمالعالمفي
وفرتلاأو،للميزانيةمتجاوزهأو،متأخروقتفيالتحول 
منصةخلالمن.الأصليةالجدوى دراسةفيالمطلوبةالقيمة
نةمضمطريقخارطةلعملائنانقدمبنا،الخاصةالاعمال
المنهجيةو والوثائقوالمتطلباتوالقواعدالمحتوياتلجميع
هذه.مسبقًاالمحددةالاختباروخططالمشروعوخطط
.للتنفيذ"المتقدمةالانطلاقنقطة"هيالبيئة

في تحول  الاعمال ؟ " مهارة"لماذا 
مهارة للاستشارات المهنية

كيف نختلف عن الاخرين؟

 
ً
لإدارةالبرامجمنمختلفةانواع10-5استخداممنبدلا

فيالإمكاناتهذهكلبوضعقمنا،التحول جوانبجميع
عنةالتكلفمنالمنصةهذهتقلل.متكاملةواحدةمنصة
يةإضافبرامجتراخيصإلىالحاجةمنالتخلصطريق

.الرقميالتحول إدارةبرامجلتطبيقات

كيف يمكننا تقليل مخاطر التنفيذ ؟
نفيذالتمخاطرمنأيضًابناالخاصةالاعمالمنصةتقلل

لإحباطاءالذك لدينا.واحدةمنصةفيالمدمجالتكاملبسبب
لمؤسساتابرامجتطبيقاتفيغالبًايحدثالذيالانفصال

إلىيحةالصحالرسائلبارسالالمنصةتقوم.النطاقواسعة
شكو علىماشخصًابأنلإعلامهمالمناسبينالأشخاص

.بهيقومون الذيالعملوعلىعليهميؤثرقدش يءتغيير

كيف يمكننا توفير عائد استثمار أفضل؟ 

التنفيذنم"القيمةجني"كيفيةعلىالمؤسسةبتدريبنقوم
لىعقادرةالمؤسسةيجعلمما،الاعمالمنصةباستخدام

تثمارالاسعنالناتجةالفعليةللقيمةالإحصائيالقياس
.قادمةلسنوات

كنهيممتكاملنظاموجودالنادرمن،اليومالاعمالعالمفي
تدفقعلىللحفا تحتاجهاالتيبالأدواتالمؤسسةتزويد
اخلهادوالمعلوماتوالتكنولوجياوالعملياتالأشخاصجميع

صةالخاالاعمالمنصةخلالمن.واحدتطبيقفي"متصلة"
فيجالبرامتطبيقاتجوانبمنجانبكلنربطفاننابنا

درومصواحدةبياناتبقاعدة،واحدتطبيقفيالمؤسسة
.للحقيقةواحد

كيف يمكننا تقليل مشاكل التنفيذ؟



وحدة ابتكار الأعمال



مهارة للاستشارات المهنية

طرق عنذلكميت.جذرياتغييراالحاليالعملنموذجوتغييركلياجديدعملنموذجابتكاربهيقصد•
..المؤسسةأعمالفيجديدةوطرق أفكارادخال

إلىمهاوتقديجديدةخدمةأومنتجإنشاءمثلكبيرةمبادرةشكلعلىالابتكاريكون أنيمكن•
حقيقوتللعملكفاءةأكثرأوأفضلطرق إيجادمثلالصغيرةالمبادارتمنمجموعةأو،السوق 
.للمؤسسةأكبرعوائد

الحاليةأعمالكبالقيامليسهناالتركيزأنحيثوالتحول،التطويرعنالابتكاريختلفوبالتالي•
.دائماتفعلهعماتمامًامختلفبش يءالقيامبل،أفضلبشكل

ما هو ابتكار  الأعمال؟ 

أنري الضرو من،عملكزدهريلكي.المؤسسةقيمةهوبسيطواحدلسببمهمالأعمالابتكار•
عوائدقيقتح،الحاليةالقنواتتحسين،جديدةإيراداتفرصإيجادأجلمنالابتكارفيتستمر
.منافسيهاعلىميزةمؤسستكمنحتأنالمطافنهايةوفيأعلى،

لماذا الابتكار؟ 
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مهارة للاستشارات المهنية

الابتكار  في عصر الاقتصاد الرقمي

الحياةقيدعلىوتبقىالمؤسسةبهاتنموأنيمكنالتيالوحيدةالطريقةهوالابتكار
.الوقتبمرور

.اديالاقتصالنموتدفعوالإنتاجية،الإنتاجيةيقودوالابتكار،الابتكارتقودالمعرفة

.الابتكارخلقفياليومقدراتكعلىيعتمدالغدفيبقاءك

وكذلكةمؤسسلأيالأهميةبالغأمرًاالابتكارلكون جدًاالمختصرالتفسيرهوهذا
.ككلوالمجتمعاتللاقتصادات

يأتيسحتما؛الحاليةوخدماتكمننتجاتكمعمسمىغيرأجلإلىالنمويمكنكلا
.الصلاحيةمنتهيةوالخدماتالمنتجاتتلكفيهتصبحالذياليوم
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تطوير المشاريع الجديدة

،الأعمالنموذجابتكار،العملاءرؤىعلىبناءً 
كلياجديدةأعمالبإنشاءنقوم،والبياناتالتكنولوجيا،

.نوعهامنوفريدة

دخول الأسواق
إلىيلالعمسماتتحديدمن،المنتجوضعإلىالتسعيرمن

خدمتكأومنتجكأوبعرضكسننتقل،السوق أبحاث
.التاليالمستوى إلىالجديدة

نفمالمؤسسة،فيالحاليةالقدراتمنتستفدلمإذا
أننافيالسببهوهذا.مستدامًاالابتكاريكون ألاالمحتمل
.دهحعلىمؤسسةلكلخاصةابتكاراستراتيجيةنصمم

تطوير الاستراتيجية

تأسيس وحدة الابتكار

سةمكر مؤسستكفيجديدةوحدةلانشاءمستعدأنتهل
خلاللمساعدتكمستعدون نحنالابتكار؟لدفعبالكامل

الجديدةالوحدةأنمنوالتأكدالبدايةمنالرحلةهذه
.وقتوالالتكلفةحيثمنوفعالة،وموضوعية،متماسكة

ابتكار الأعمال الأساسية 

أينمنتعرفلاولكنالأساس يعملكتصور إعادةتريدهل
موذجنفيالفرصأكبراستراتيجيبشكلسنحددتبدأ؟

!للنمولتهيئتكالأعمالونموذجالتشغيل

تطوير النماذج الجديدة 
الأكثرهيجديدعملنموذجإنشاءفيالأولىالخطوة
داماستخكيفيةمعرفةجداالمهممنوبالتالي.صعوبة
.التكاليفوتقليلالربحلزيادةالمؤسسةفيالموجودةالأصول 

خدماتنا في ابتكار  الاعمال 

مهارة للاستشارات المهنية
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وعةمجمأكبرمعبشراكتنانفخر
.بتكارالا مجالفيالعالمفيبحثية

الخبرةالمعرفة

ي مستشار أفضلمننخبةنوفر

اركواشوالذينالعالمفيالابتكار
لاماتالعلأبرز المشاريععشراتفي

.العالميةالتجارية

في ابتكار  الاعمال ؟ " مهارة"لماذا 

مهارة للاستشارات المهنية

26

الشمولية المرونة

قطاعاتمختلففينعملنحن
منارالابتكمشاريعوننفذالأعمال،

.النجاحنقطةالىالبدايةنقطة

لامجموعةإلىالوصول خلالمن
نأيمكننا،الخبراءمنلهامثيل
.تريدهاالتيبالمرونةنتحلى



شركاؤنا



مهارة للاستشارات المهنية

انموذجًانتبعشركائنا،اختياربعمليةيتعلقفيما
ً
على.إليهاالحاجةعندتوفرةوالمعالمياالمعتمدةالشراكاتأفضلتوفيرعلىنعمل.للغايةبسيط

ذلكفيالعميلهيتطلبالذيالمحددللدور المطلوبةهيالمواردهذهتكون لافقدمعين،وقتأيفيالمواردمنقويةمجموعةنمتلكأننامنالرغم
نحن.لكالنجاحيقلتحقاللازمةالمعتمدةالمواهبعلىللعثور لديناالعاليةالخبرةذوي بمستشارينابالاستعانةنقوم،المواقفهذهفي.الوقت

المشروعقيادةفريقمنحتمويعالمياالاول المستوى مناستشاريةبخبرةيتمتعون مستشارينبتعييننقومدائمة،كممارسة.فقطبالأفضلنستعين
.المؤسسةمعالثقافيوتناسبهموكفائتهمومهاراتهمخبراتهممستوى منللتأكدفريقنالمقابلةالفرصةالعميللدى

ةالرائدالعالميةالشركاتأبرز منواحدة
فيلالأعماوخدماتالاستشاراتتقدمالتي

خذتت.الرقميالتحول برامججوانبجميع
يسيارئمقراالأمريكيةالمتحدةالولاياتمن
حول قاراتعدةفيخدماتهاوتقدملها

أبرز منكبيراعدداوتضمالعالم
ول دمختلفمنالرقميالتحول مستشاري 

.العالم

ةالرائدالعالميةالشركاتأبرز منواحدة
دريبيةوالتالاستشاريةالخدماتتقدمالتي
ول والتحوالابتكارالتطويرمجالاتفي

لهاارئيسيمقراسويسرمنتتخذ.الرقمي
العالمدول مختلففيخدماتهاوتقدم
قطاعاتفيخبير٢٠٠٠منأكثروتضم

روأكبأول حالياوتعدالمختلفةالاعمال
فيالمصدرمفتوحةاستشاراتمجموعة

.العالم

المنطقةفيالرائدةالشركاتمنواحدة
دريبالتمجالفيمميزةخدماتتقدموالتي

مقراالاردنمنتتخذ.الأعمالوتطوير
دول مختلففيخدماتهاوتقدملهارئيسيا
رز أبمنكبيراعدداوتضمالأوسطالشرق 

فيالأعمالتطويرومدربيمستشاري 
عاييرالمأحدثوفقخدماتهاوتقدمالمنطقة

.العالميةوالممارسات

أبرز  شركاؤنا
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أبرز العملاء الذين عمل معهم شركاؤنا 
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